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OBRAZEC ZA VRACILO, ZAMENJAVO IN REKLAMACIJO I1ZDELKA

Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo, ima potrosnik pravico, da v 14 dneh od prevzema blaga
podjetju sporoci, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo odloditev.
Edini stroSek, ki bremeni potroSnika v zvezi z odstopom od pogodbe, je neposreden stroSek
vracila blaga. O nameravanem vracilu nas, prosimo, obvestite, in sicer na kontaktni e-mail
prodaja@bfcshop.si

NasSe pogoje poslovanja si lahko preberete na https://www.bfcshop.si/vracilo-izdelkov

Stevilka narocila
Datum narocila
Datum prejema blaga
Nacin placila

Stevilka racuna

Podatki o artiklu, ki ga zelite vrniti/Zzamenijati/reklamirati:

ARTIKEL VELIKOST

PODATKI STRANKE

Ime in priimek/naziv stranke

Naslov

Telefonska stevilka

E-mail




VRSTA VRACILA (oznadite)

VRACILO BLAGA (odstop | St. Vasega TRR racuna za vracilo kupnine:
od pogodbe)

ZAMENJAVA IZDELKA Za kateri izdelek in velikost Zelite menjati:

REKLAMACIA Stvarne napake:

PotroSnik mora najkasneje v 14 dneh po sporocilu o odstopu od narocila vrniti blago.

Vrnjeniizdelek mora biti v enakem stanju, kot ga je kupec prejel.

Opomba: Ker se izdelki posiljajo iz razli¢nih skladis¢, nas obvezno pred vracilom blaga
obvestite, da vam posredujemo pravi naslov za vracilo izdelka.

OPOZORILA

-V primeru vracita izdelka (odstopa od pogodibe) ali zamenjave Kupec Krije stroske
vraCanja oziroma posiljanja

-V primeru vraCila izdelka (odstopa od pogodbe) ali zamenjave mora kupec vrniti izdelek
nerabljen, neposkodovan, v originalni embalaZi in v nespremenjeni kolicini.

- Ce izdelek ne izpolnjuje pogojev za zamenjavo, si pridrzujemo pravico do odSkodnine
oziroma vracilo izdelka, katerega stroske krije kupec.

KRAJ IN DATUM: PODPIS STRANKE:



